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講授大綱 

• 壹、前言 

• 貳、成因 

• 參、處理流程 

• 肆、統計 

• 伍、問題討論 

• 陸、結論 
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醫暴案件有終止的一天嗎? 
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上開資料來自網路媒體 
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• 前陣子有個公眾人物以「趕飛機」個人因
素為由要求醫護人員動作快一點，鬧到最
後雙方不滿而退掛，這名藝人還上網公開
事件過程，沒想到反讓自己惹一身腥，尤
其是醫界更是表達強烈的不滿。 

• 這件事情為何會這麼令醫師不滿？其實，
所有發生在醫院的爭執、糾紛，都是因為
以我為尊的個人主義作祟，使得醫療暴力
沒有終止的一天。 

• 只要在前線作戰的醫護人員，必定恨不得
能夠帶著鋼盔走進醫院工作，因為你根本
不知道何時會遇到失去理智的病患或家屬！ 
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107年5月24日
14時25分抵達診

所 

14時35分警方到
場制伏 

醫師到院前已無呼
吸及心跳，經97分
鐘急救無效，於16
時34分許宣告不治 
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臺中麗緻牙醫師遭害.mp4
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婦人狂次護理師六刀-無罪 
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富人刺傷護理師無罪.mp4
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醫療暴力定義 

•  全世界醫療共同面臨的問題 

• 廣義的定義是泛指所有在醫院、診所出現
的暴力  

• 狹義的定義是指對醫療人員的暴力行為 
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暴力行為 

• 暴力是企圖利用身體的力量來威脅或以行
動對抗自己、他人、群體或社會，導致傷
害、死亡或心理上受到傷害、損失的結果。 

• 包含言語、非言語及身體攻擊，包括: 

    口頭攻擊：謾罵、威脅、譏諷及嘲笑等。 

    身體攻擊：咬人、打人、踢人等。 

    破壞物品：摔打物品等。 

    自我攻擊或自殘：撞牆或以尖銳物品刺傷 

    自己等。 
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醫療暴力發生之因素分析 

• 超過半數的攻擊事件是由病患引起。 

• 最常發生的急診暴力是推擠與抓傷等肢體
暴力, 以及吼叫謾罵等言語暴力。 

• 絕大多數是件事發生在晚間11點至早上7點
之間。 

• 最頻繁發生的肢體暴力事件發生在護士需
要為病患驗傷，進行壓制，與進行侵入性
手術。 
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醫療暴力發生之因素分析 

• 最常見的造成因素 

–病人因素：有精神疾病、失智症、神智混
亂、酒精或藥物中毒、人格違常、民眾素
質低落、缺乏知識，且不懂得尊重醫療專
業。 

–台灣民眾求醫時「過度擴張的消費者心
態」。 

• 工作人員因素 

  人力不足、溝通問題、知識或經驗不足。 

 
2019/08/11 17 



新竹地檢署陳玉華 

醫療暴力之辨識(一) 

• 病人、家屬或訪客疑似或有喝酒情形。  

• 具有暴力行為史、最近有攻擊行為(含言語
與身體威脅)、物質濫用(含毒品、酒精)、
精神症狀(如妄想、敵意) 、知覺感受異常
(如瞻妄、幻覺及定向感異常)、性格衝動、
情緒激動等。  

• 高情感表露者(如多有言辭批評、語氣指責、
要求急迫等)。  

。  
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醫療暴力之辨識(二) 

診療結果不符合病人或家屬期待，特別是罹
患精神病及嚴重疾病病人，有家暴史、精神
病史及久病家屬等。 

候診時間過長，或病人接受檢傷分類、被約
束、或執行侵入性治療時。候診時間過長，或
病人接受檢傷分類、被約束、或執行侵入性治療
時。候診時間過長，或病人接受檢傷分類、被約
束、或執行侵入性治療時。  
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醫療暴力行為出現之徵兆(一) 

• 不耐/坐立不安、走來走去，身體活動量增
加。  

• 反覆抱怨、爭辨或過度要求，對醫療制度
諸多不滿 。 

• 具威脅、猥褻、輕蔑、敵意或挑釁的言詞 。 

• 易發怒，有發洩動作如大聲吼叫、用力摔
門、拍打床欄、床頭、擲物等 。 
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醫療暴力行為出現之徵兆(二) 

• 受聽幻覺干擾，眼神多疑、有嚴重被害想
法，表現出恐懼與害怕 。 

• 攻擊他人或破壞物品。 

• 缺乏病識感，對醫療措施不合作 。 
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醫療暴力之高風險群 

病人過去有施暴記錄、家暴或攻擊事件受害
者。 

病人濫用或誤用酒精、藥物。 

病人有某些精神疾病、認知功能障礙或失智
症。 

病人覺得疼痛不適。 

家屬心急如焚、病人與家屬的漫長等待。 

或病病人與家屬對於醫院規定與醫療體系感
到憤怒。 
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醫師該如何自保? 
• 遇到這種情況，建議醫師要做兩件事： 
• 1.要錄音錄影 
• 2.要報警處理 
• 建議醫師除了要錄音錄影保留證據以外，還一
定要報警處理。報警除了可以讓對方不至於有
更激進的舉動外，還可以啟動「現行犯」直接
請警察依醫療法及刑法將對方帶走。至於事後
要不要提告則可以再討論。告訴乃論的部分就
視醫師自行決定，但非告訴乃論的部分就由檢
察官決定是否啟動偵查及起訴。 

•  一旦進行法律程序，證據就很重要，所以若能
有錄音錄影，將更方便後續流程處理。 
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醫療法第106條之罰鍰處罰需遵守 

「一行為不二罰原則」與 

「刑罰優先於行政罰原則」 

一、先司法後行
政 
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通報單 

通報流程表 

1051004制訂
防制要點 

二、制訂要點 
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1051004制訂防
制要點 

臺灣新竹地方法院檢察署醫療暴力防制要點                           
                                           1051004制訂 
一、為防制醫療暴力，保障醫療院所人員從事醫療業務免予暴
力威脅，特定訂本要點。 
二、轄區醫療院所醫事人員執行醫療業務時，其生命、身體、
自由遭受危害，由各醫療院所就醫療暴力事件分別通報警察局
與本署法警室。法警室填製醫療暴力通報紀錄(單)(附件一)陳
報值星主任檢察官，值星主任檢察官視案情陳報檢察長或檢察
長授權之人指派(內勤)檢察官從速偵辦。 
三、前項通報、聯繫窗口: 
(一)臺灣新竹地方法院檢察署法警室 
    通報專線:03-6677944、或播6677999轉2301~4 
    傳真:03-6677970 
(二)各司法警察機關聯繫窗口為110 
(三)通報流程表(附件二) 
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臺灣新竹地方檢察署醫療暴力防制通報流程表 

地檢署法警室收受傳真後請值星主任檢
察官批示（建立簿冊） 

偵查結果非屬刑法或醫療
法第106條類型： 
1.單純騷擾滋事部分以社
會秩序維護法處理。 
2.請衛生局依醫療法裁處。  
 

偵查結果屬於刑法或醫療法第106條類型 
1醫療法第106條案件因屬非告訴乃論之罪，故應儘速辦理。 
2屬刑法告訴乃論案件則循告訴乃論案件流程辦理。 
3屬刑法非告訴乃論案件，例如針對非醫事人員之病患等對
象施恐嚇、強暴、脅迫者，則依刑法恐嚇、妨害自由等案件
方式辦理。 
4若屬現行犯則解送本署由承辦檢察官辦理。 
5若非屬現行犯則由承辦檢察官指揮警察機關偵辦後函送。 

值星主任檢察官視需要建請檢察長或檢
察長授權指派(內勤)檢察官指揮偵辦 

承辦檢察官針對指分之醫療暴力案件立
即指揮調度司法警察單位偵查 

醫療院所發生暴力事件時 

 

撥打110報案或啟動警民
連線(協助即時排除制止) 

承辦檢察官針對指分之醫療暴力案件立
即指揮調度司法警察單位偵查 

通報流程表 
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通報單 
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警方處理流程 
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四、案件通報
後流程 

司法警察偵
查結果 

移(函)送地
檢署 

起訴(聲請
簡易判決
處刑) 

不起訴處分 
主動函送衛
生局依醫療
法裁處    

函送衛生
局依醫療
法裁處    

 

依社違法
函送法院
依法裁處 

 

予以裁罰 

不予裁罰 
主動函送衛
生局依醫療
法裁處    
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五、分案 

移(函)送 

現行犯 

移送 

強制處分 

馬上分案 

非現行犯 
函送 

受理較慢 
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六、結案 

結案 

起訴(簡判) 

法院判決
有罪 

法院判決
無罪等… 

衛生局主
動依法裁
處(第25案例)    

不起訴 
主動發文
衛生局依
法裁處 

行政罰法第26條第2項: 
前項行為如經不起訴處分、緩起訴處分確定或為無罪、免訴、不 
受理、不付審理、不付保護處分、免刑、緩刑之裁判確定者，得
依違反行政法上義務規定裁處之。 
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• 本轄採取雙軌制 

• 警力是公共財非保全 
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統計至1070731 
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一、通報情形 

新竹縣 

49件 

新竹市 

62件 

項目 件數 

新竹縣 49 

新竹市 62 
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二、後續處理 

項目 件數 

移送地檢署 55 

依社維法移送
法院 

14 

依醫療法函送
衛生局裁處 

11 

內部簽結 21 

其他(或處理中) 10 
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三、偵查結果 

項目 件數 

起訴 6 

簡判 20 

不起訴 25 

緩起訴 0 

起訴 

 6件 

簡判 

20件 

不起訴 

25件 
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四、行為人屬性 

病患 

74件 

家屬友

人 

28件 

其他 

9件 項目 件數 

病患 74 

家屬友人 28 

其他 9 
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五、行為態樣 

項目 件數 

言語叫囂 41 

毀損醫療設備 3 

恐嚇醫護人員 11 

辱駡醫護人員 19 

毆打醫護人員 23 

其他 14 

言語叫囂 

41件 

  毀損醫

療設備     

3件 

 恐嚇醫

護人員 

11件 

 辱駡醫

護人員 

19件 

  毆打醫

護人員 

23件 

其他 

14件 
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六、被害對象 

醫師 

20件 

醫護人

員 

66件 

其他 

25件 

項目 件數 

醫師 20 

醫護人員 66 

其他 25 
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七、行為地點 

急診室 

42件 

診間 

7件 

其他 

30件 

項目 件數 

急診室 64 

診間 11 

其他 36 
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八、竹縣轄區
醫院 

項目 件數 

東元醫院 19 

仁慈醫院 8 

榮民醫院 14 

台大竹東醫院 6 

中國醫藥新竹分
院 

1 

其他 1 

東元醫

院 

19件 

仁慈醫

院 

8件 

榮民醫

院 

14件 

台大竹

東醫院 

6件 

中國醫

藥新竹

分院 

1件 

其他 

1件 
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九、竹市轄區
醫院 

台大新竹

醫院 

39件 

國軍新竹

醫院 

5件 

國泰醫院 

8件 

馬階醫院 

4件 

南門醫院 

1件 
其他 

5件 

項目 件數 

台大新竹醫院 39 

國軍新竹醫院 5 

國泰醫院 8 

馬階醫院 4 

南門醫院 1 

其他 5 
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十、偵辦日數 

偵辦日數 件數 

1-20 10 

21-40 19 

41-60 7 

61-80 5 

81-100 2 

101  以上 2 

10 

19 

7 

5 

2 2 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

1-20 21-40 41-60 61-80 81-100 101  以上 
(日數) 

(件數) 
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透過媒體遏止 
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一、需要醫界的協助:主動提供監視器
畫面、被害人與證人之筆錄。 

二、案件後續偵辦進度與追蹤:連繫窗
口建置、警方與衛生局主動函覆。 

三、定期檢討與改善(累積案例)。 

 

策進作為 
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• 警民連線＆110報案 
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哪種情況下能通報? 

• 營業期間，無病患，民眾到場叫
囂、謾罵? 

• 遊民或吸食強力膠之人在候診間休
憩或在門口遊蕩? 

• 在社群網路為不實指摘? 
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• 診間能否裝設監視器? 

• 診間發生之醫暴行為能否成案? 
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•治安風水師 
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一般防身器材（沒有管制，免申請）：辣椒水、防狼噴
霧器、長型警棍型手電筒。 

防身物品有無管制？ 
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依警械許可定製售賣持有管理辦法規定得申請許可定製、售
賣、持有之警械（警棍、警銬、電氣警棍、電擊器、防暴
網）： （有管制，需申請） 
1、機關、學校、公司、行號、工廠有僱用警衛保全巡守人員者
可以申請，就是要有僱用警衛人員，如果沒有僱傭警衛人員的
金銀珠寶業者負責人本人也可以申請。 
2、申請流程，進入新竹市警察局全球資訊網/便民服務便民表
單/表單下載/再向行政科申請即可。 
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申請表單去哪下載？ 
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司法單位主動結合衛生單位、警
方、醫界、媒體與民眾一起合作
來對抗醫療暴力。  
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報告完畢 

敬請指教 
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